Povjerenstvo za reklamacije potro§a¢a Komunalnog trgovackog drustva IVANJ d.o.o.,
na 44. sjednici odrzanoj dana 12. veljaée 2021.g. donosi:

POSLOVNIK o
O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

| OPCE ODREDBE )
Clanak 1.

X

Poslovnikom o radu Povjerenstva za rie$avanje reklamacija potrosa¢a Rijekaplus
d.o.o. (u daljnjem tekstu: Poslovnik) ureduje se naéin rada Povjerenstva za rieavanje
reklamacije potrosa¢a Komunalnog trgovackog drustva IVANJ d.o.0. d.o.o. (u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.

Povjerenstvo djeluju u okvirima koje pokriva drustvo kad pruZa javnu uslugu (u
daljnjem tekstu: Drustvo). }
Clanak 3.

Povjerenstvo je nadlezno za odlucivanje o pisanim reklamacijama potroSaca protiv
odluka nadleznih sluzbi Drustva donesenih u prvom stupnju.

Clanak 4.

Povjerenstvo ima tri ¢lana od kojih su dva predstavnici drustva, a jedan predstavnik
udruga za zastitu potrosaca.

Jedan od &lanova ispred drustva je predsjednik, a jedan od ¢lanova ispred udruga za
zastitu potrosaca je zamjenik predsjednika Povjerenstva.

Clanak 5.
Clanove Povjerenstva ispred Drustva imenuje i opoziva direktor Drustva. Clanove
Povjerenstva ispred udruga za zastitu potroSa¢a na prijedlog udruga za zastitu
potroSaca imenuje i opoziva direktor Drustva. Direktor Drustva obavezan je obrazloziti
razloge neimenovanja ili opoziva predstavnika udruga za zastitu potroSaca.

Clanak 6.

Clanovi Povjerenstva imenuju se na razdoblje od &etiri (4) godine. Svaki &lan moze
biti ponovno imenovan. Nema ograni¢enja u broju mandata ¢lanova Povjerenstava.

Clanak 7.
Svaki ¢lan moze biti opozvan i prije isteka mandata.
Clanak 8.

Odluke u djelokrugu svoje nadleznosti Povjerenstvo donose u postupku i na nacin
utvrden ovim Poslovnikom, a u skladu sa Zakonom o zastiti potro8aca, Zakonom o

i



obveznim odnosima i ostalim propisima i odlukama iz djelokruga djelatnosti.
Clanak 9.

Odredbe ovog Poslovnika obvezne su za sve ¢lanove Povjerenstva, kao i za druge
osobe koje prisustvuju sjednicama Povjerenstva.

Clanak 10.

Svi podaci o potro$a¢ima, u posjed kojih ¢lanovi Povjerenstva dodu tijekom rada,
smatraju se povjerljivim podacima i ¢lanovi Povjerenstva ih ne smiju otkrivati trecim
osobama.

Il NACIN RADA )
Clanak 11.

Radom Povjerenstva rukovodi predsjednik Povjerenstva.
Clanak 12.

Predsjednik Povjerenstva u rukovodenju radom Povjerenstava:

- saziva sjednice Povjerenstva,

- rukovodi radom na sjednicama,

- potpisuje odluke i zapisnik o radu Povjerenstva,

- brine se o izvrSenje odluka Povjerenstava,

- poziva na sjednice Povjerenstva stru¢ne radnike Sluzbi ili Pogona radi davanja
dodatnih pojasnjenja Povjerenstvu,

- obavlja i druge poslove i zadatke od znaéenja za rad Povjerenstava.

Zamijenik predsjednika Povjerenstva ima prava i obveze predsjednika Povjerenstva u
sluéaju njegove sprije¢enosti. ]
Clanak 13.

Clanovi Povjerenstva imaju pravo i obvezu:
- prisustvovati sjednicama Povjerenstva,
- sudjelovati u raspravi i odlugivanju,
- nadzirati poslovanje Povjerenstva.
Clanak 14.

Povjerenstvo radi u sjednicama. Sjednicama Povjerenstva mogu prisustvovati i osobe
koje su pozvane da sudjeluju u njegovom radu, radi davanja potrebnih obrazlozZenja i
misljenja.
Sazivanje sjednica .

Clanak 15.

Sjednice Povjerenstva sazivaju se najkasnije u roku od 10 dana po zaprimanju
reklamacije, a najmanje jednom u tri (3) mjeseca. Sjednicu Povjerenstva saziva
predsjednik koji im i predsjedava.



Clanak 16.

Sjednica Povjerenstva moze se sazvati nakon $to su pripremljeni materijali i osigurani
drugi uvjeti za njen rad. §
Clanak 17.

Sazivanje sjednice vrSi se upuéivanjem pisanog poziva (preporuéenim pismom,
telefaksom ili e-postom) svakom ¢&lanu Povjerenstva.
U hitnim sluajevima predsjednik Povjerenstva moze sazvati sjednicu i telefonski.

Clanak 18.

Uz poziv za sjednicu Povjerenstva dostavljaju se i materijali za predloZeni dnevni red,
a najkasnije pet (5) dana prije odrzavanja sjednice, osim u sluaju sazivanja
izvanredne sjednice. Materijali za sjednicu Povjerenstva moraju biti u pisanom obliku,
osim u slu€aju izvanrednog sazivanja sjednice ili hitnog proSirenja dnevnog reda
sazvane sjednice.

Clanak 19.

Vrijeme i mjesto odrZzavanja sjednice u dogovoru s &lanovima odreduje predsjednik
Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva u pravilu se odrzavaju u sjedistu drustva. Sjednice Povjerenstva
mogu se odrzati i izvan sjedista drustva ukoliko predsjednik Povjerenstva ocijeni da bi
se time pridonijelo brzem i kvalitetnijem odlucivanju o reklamaciji potro$aca.

Iznimno, predsjednik Povjerenstva moze odluciti da se sjednica odrZi na udaljeni nacin
(dalie u tekstu: udaljeni sastanak) bez fizickog odrzavanja sastanka na bilo koji
pogodan nacin koji omogucuje ostvarenje svrhe i rada Povjerenstva.

Udaljenim sastankom smatra se odrzavanje sjednica Povjerenstva putem telefona
odnosno elektroni¢kom postom ili odgovaraju¢om online platformom za rad na daljinu
kao i glasovanje upotrebom elektroni¢kih sredstava komunikacije.

Sve odredbe ovog Poslovnika koje vrijede za sastanak koji se odrzava sukladno stavku
2. ovog €lanka, na odgovarajuéi nagin odnose se i na udaljeni sastanak.

Predsjednik Povjerenstva predlaze dnevni red sjednice.

Vodenje zapisnika .
Clanak 20.

O tijeku sjednice Povjerenstva vodi se zapisnik. Zapisnik sadrzi slijede¢e podatke:
redni broj sjednice, datum i mjesto njezina odrzavanja, imena prisutnih osoba, vrijeme
poCetka i zavrSetka sjednice, dnevni red, rezultat glasovanja, odluke i izdvojena
misljenja.

Zapisnik o radu Povjerenstva trajno €uva tajnik Povjerenstva.

Clanak 21.

Zapisnik sastavlja tajnik, a potpisuje predsjednik Povjerenstva.



Clanak 22.
Zapisnik s prethodne sjednice Povjerenstva verificira se u na prvoj slijedecoj sjednici.
Clanak 23.

Zapisnik se izraduje iduéi dan nakon odrZzavanja sjednice, a dostavija se svim
¢lanovima Povjerenstva na usvajanje odmah nakon izrade.

U tijeku sjednice Povjerenstva ili odmah nakon njenog odrZanja, prema potrebi,
izraduje se i potpisuje odluka o svakoj pojedinoj tocki dnevnog reda.

Odlugivanje

Clanak 24.
Povjerenstvo moZe valjano donositi odluke ako sjednici prisustvuju najmanje tri Clana,
a od kojih je jedan predstavnik udruga za zastitu potro$aca.

U sludaju da Povjerenstvo ne mozZe donijeti odluku o reklamaciji potrosaca zbog
neispunjenja uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka na dvije (2) uzastopne sjednice,
Povjerenstvo ¢e donijeti mi§lienje o reklamaciji ve¢inom glasova prisutnih ¢lanova.
Migljenje ¢e Povjerenstvo uputiti direktoru radi dono$enja konaéne odluke.
Predsjednik Povjerenstva ¢e pisano direktora Drustva obavijestiti o situaciji opisanoj
stavkom 2. ovoga ¢lanka.

Povjerenstvo donosi odluke veéinom glasova svih &lanova. Svaki ¢lan Povjerenstva
ima jedan glas.

Glasuje se odmah nakon obrazioZenja ili rasprave svake tocke dnevnog reda, u pravilu
javno dizanjem ruke.

Odsutni &lan Povjerenstva moze sudjelovati u dono$enju odluka tako da svoj glas da
u pisanom obliku.

Glas u Povjerenstvu moZe se dati i putem pisma, telefona, telefaksa ili drugih tehniCkih
sredstva, ako se tome ne usprotivi ni jedan ¢lan Povjerenstva.

Ako Povjerenstvo utvrdi da je dono$enje pojedine odluke od osobnog ili poslovnog
interesa pojedinog ¢lana Povjerenstva moze se odluditi da se tog C¢lana iskljuci iz
odlugivanja o toj odluci. Odluka se i u ovom slu¢aju donosi ve¢inom preostalih glasova.

Clanak 25.

Dnevni red Povjerenstva u pravilu sadrzi i to¢ku o verifikaciji zapisnika s prethodne
sjednice i izvje$c¢e o provodenju odluka sa prethodne sjednice.

Clanak 26.

Svaki &lan Povjerenstva ima pravo zahtijevati da se u svezi odluke s kojom se ne slaze
u zapisnik unese njegovo izdvojeno misljenje i/ili glas.

Clanak 27.



Povjerenstvo izmjene i/ili dopune odluka koje je donio na prijadnjim sjednicama moze
vrsiti u istom postupku koji je utvrden za njihovo dono$enje.

Odlugivanje o reklamacijama potroSaca
Clanak 28.

Protiv odluke nadleZne sluzbe Drustva donesene u prvostupanjskom postupku o
osnovanosti prigovora, potro$a¢ ima pravo reklamacije.

Clanak 29.

Rok za podno$enje reklamacije na odluku donesenu u prvostupanjskom postupku je
petnaest (15) dana od dana primitka odiuke odnosno saznanja o prvostupanjskoj
odluci.

Clanak 30.

Reklamacija na odluku donesenu u prvostupanjskom postupku izjavljuje se pisanim
putem i dostavlja Povjerenstvu. .
Clanak 31.

Reklamacija potro$aca protiv prvostupanjske odluke mora sadrzavati:
- ime i prezime, adresu potrosaca,

- Sifru potro8aca ili ugovor potroSaca,

- oznaku prvostupanjske odluke protiv koje se podnosi reklamacija
odnosno presliku prvostupanjske odluke,

- razloge zbog kojih se reklamacija podnosi,

- datum podnosenja reklamacije protiv prvostupanjske odluke.

Clanak 32.

Svaka zaprimliena reklamacija uvodi se u upisnik reklamacija i oznaCava rednim
brojem prema redoslijedu prispije¢a. Upisnik reklamacija vodi tajnik Povjerenstva. U
upisnik reklamacija unose se sliedeéi podaci:
- redni broj reklamacije,
- datum prispije¢a reklamacije,
- Sifra potrosaca,
- ime i prezime potrosaca,
- adresa potrosaca,
- kratak opis reklamacije,
- datum sjednice Povjerenstva na kojoj je o reklamaciji raspravljano,
- datum odluke o reklamaciji i
- datum otpreme odluke.
Clanak 33.

Povjerenstvo moze bez razmatranja osnovanosti reklamacije, odbaciti istu u sliede¢im
sluCajevima:
- ako je reklamacija podnesena nakon proteka roka od 15 dana od dana primitka



prvostupanjske odluke odnosno saznanja o prvostupanjskoj odluci (nepravovremena
reklamacija),
- ako je podnesena od strane osobe koja nije potroda¢, odnosno koja nije ovlaStena
na podno$enje reklamacije (nedopustena reklamacija),
- ako je osoba koja je podnijela reklamaciju, u pisanom obliku odustala od podnesene
reklamacije ili se odrekla od reklamacije (nedopustena reklamacija),
- ako reklamacija ne sadrZi minimum podataka potrebnih za razmatranje (nepotpuna
reklamacija).

Clanak 34.

Povjerenstvo ée povodom reklamacije, po razmatranju cjelokupne dokumentacije,
donijeti jednu od sljedecih odluka:

- usvoijiti reklamaciju u cijelosti ili djelomi¢no.

- preinaditi odluku nadlezne sluzbe Drustva i odluciti o osnovanosti reklamacije
potrodaéa, kada utvrdi drugacije €injeni¢no stanje,

- ukinuti odluku nadlezne sluzbe Drustva donesene u prvostupanjskom postupku, te
vratiti predmet na ponovno rje$avanje nadleznoj sluzbi Drustva kad utvrdi da radi
pravilnog i potpunog utvrdivanja &injeniénog stanja treba provesti ponovni postupak,

- odbiti reklamaciju kao neutemeljenu i potvrditi prvostupanjsku odluku nadlezne
sluzbe Drustva kad utvrdi da ne postoje razlozi zbog kojih se odluka pobija.

Clanak 35.

Povjerenstvo donosi pravovaljanu odluku o prihvacéanju ili odbijanju reklamacije
temeljem svih prikupljenih podataka, ve¢inom glasova €lanova Povjerenstva.

Clanak 36.

Povjerenstvo je obvezno zaprimljenu reklamaciju rijeSiti najkasnije u roku od 30 dana
od dana primitka reklamacije. .
Clanak 37.

Odluka Povjerenstva obvezatno sadrzi obrazloZenje.
Clanak 38.

Odluku Povjerenstva potpisuje predsjednik Povjerenstva ili zamjenik predsjednika
Povjerenstva u slu¢aju odsutnosti predsjednika.

Clanak 39.

Ako je reklamacija usvojena, u cijelosti ili djelomi¢no, odluka Povjerenstva se u roku
od osam (8) dana od dana dono$enja dostavlja potro§acu preporuéenom postom s
povratnicom.
Odluka Povjerenstva sa pripadajuéom dokumentacijom dostavlja se nadleznoj Sluzbi
ili Pogonu na provedbu, a odluka direktoru distribucijskog podruéja na uvid.
Povjerenstvo je ovlasteno u svojoj odluci traZiti obavijest o izvrSenju odluke od
nadlezne Sluzbe ili Pogona.

Clanak 40.



Ako je reklamacija odbijena, odluka Povjerenstva se u roku od osam (8) dana od dana
dono$enja dostavlja potrodadu preporuéenom postom s povratnicom.

Clanak 41.

Protiv odluke Povjerenstva nije dozvoljena reklamacija, ve¢ potrosac moze pokrenuti
sudski spor pred nadleznim sudom.
Clanak 42.

Svaka odluka koju donese Povjerenstvo ima evidencijski broj, koji se sastoji od broja
sjednice, broja toke dnevnog reda i godine u kojoj je odrzana sjednica odnosno odluka
donesena.

Ukoliko se pod pojedinom totkom dnevnog reda donosi vide odluka svaka od ovih
odluka obiljeZava se i slovom, a po abecednom redu dono$enja.

Clanak 43.

Reklamacije potrosaga sa pripadajucom dokumentacijom, zapisnikom sa sjednice
Povjerenstva na kojoj je o reklamaciji raspravljano i preslikom odluke Povjerenstva
dostavljenom potrosadu, odlaZu se u poseban dosje i Euvaju kod tajnika Povjerenstva.

Izvjesée direktoru Drustva i udrugama za zastitu potroSaca
Clanak 44.

Povjerenstvo o svome radu podnosi pisano izvje$¢e direktoru Drustva i udrugama za
zastitu potrosaéa &iji predstavnici sudjeluju u radu Povjerenstva, dva puta godisnje ili
po zahtjevu istih.

lzvjesée direktoru Drustva i udrugama za zastitu potro$aca &iji predstavnici sudjeluju u
radu Povjerenstva priprema predsjednik Povjerenstva u suradnji sa ¢lanovima
Povjerenstva.

Ill. ZAVRSNE ODREDBE §
Clanak 45.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik Povjerenstva za
reklamaciju\potrosaca:
( Milena Rubgi¢



Odluka
Povjerenstvo za reklamacije potroSata Komunalnog trgovackog drustva
IVANJ d.o.0., na 45. sjednici donosi:

IZMJENE | DOPUNE o
POSLOVNIKA O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

Clanak 1.

Poslovnik o radu Povjerenstva za rieSavanje reklamacija potroSaca KTD IVANJ
d.o.o. (u daljinjem tekstu: Poslovnik) donesen je i stupio na snagu dana 12.
veljade 2022.g.

Clanak 2.

U ¢lanak 30. Poslovnika dodaje se stavak 2., 3. i 4. koji glase:

,KTD IVANJ d.o.0. je obavezno omoguciti podnoSenje reklamacije osobno u
poslovnim prostorijama, putem poste i elektronicke poste.

KTD IVANJ d.o.o. je obavezno bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili
elektronicke poste potvrditi zaprimanje reklamacije.

Upis u sudski registar: Trgovalki sud u Rijeci - MBS: 040041209; temeljni
kapital: 2.700.000,00 kn uplaé¢en u cijelosti; &lan uprave: Alen Bruketa,
ing.grad., broj IBAN-a: HR6323900011100949901 Hrvatska poStanska banka d.d.




L Komunalno trgovacko drustvo

fogt
.{:3 IVANJ d.o.0
.v‘
51250 Novi Vinodolski - Trg Vinodolskog zakona 5
'VA NJ p.p. 88 ™ 445-550 #/fax.445-551

E-mail: ivanj@ivanj.net www.ivanj.net
OIB 97741129364

KTD IVANJ d.o.0. je obavezno jasno, vidljivo i €itljivo istaknuti obavijest o nacinu
podnoSenja reklamacije u svojim poslovnim prostorijama i na mreznoj stranici.”

Clanak 3.

Ostale odredbe Pravilnika ostaju na snazi neizmjenjene.

U Novom Vinodolskom, 11. kolovoza 2022.g.
Zavr§eno: 14:00 sati

Predsjednik Povjerenstva za
reklanfaciju potrosaca:

<Milen 3 Rubcic¢
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Upis u sudski registar: Trgovacki sud u Rijeci - MBS: 040041209; temelijni
kapital: 2.700.000,00 kn uplad¢en u cijelosti; &lan uprave: Alen Bruketa,
ing.grad., broj IBAN-a: HR6323900011100949901 Hrvatska poStanska banka d.d.



